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Streszczenie

Artykul prezentuje wyniki badan empirycznych prze-
prowadzonych w Polsce na losowej prébie 2 203 ma-
tych i srednich firm. Zgodnie z wynikami badan sektor
malych i érednich firm jest bardzo zréznicowany pod
wzgledem skali oraz zakresu korzystania z ustug ban-
kowych. Wzorce zachowan finansowych firm w duzym
stopniu determinuje wielko$¢ zatrudnienia. Im wieksza
firma, tym czeSciej korzysta z kredytéw, lokat oraz kart
platniczych.
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The article presents the findings from the sample survey
(n = 2 203) of small and medium enterprises operating
in Poland. The study shows that there were distinctive
segments (micro firms, small businesses and medium-si-
zed enterprises) that had significantly different levels of
usage of banking services. The likelihood of using ban-
king services increased with firm size. Medium enterpri-
ses were more likely to use credits, time deposits and de-
bit cards than small firms and micro firms.
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1. Wstep

Male i érednie firmy odgrywajg bardzo wazna role w go-
spodarce. Stanowig najliczniejsza grupg podmiotéw go-
spodarczych - w Polsce powyzej 99% aktywnie dzia-
fajgcych firm (www.parp.gov.pl). W wigkszosdci kra-
jéw Europy dajg prace ponad 60% zatrudnionych i wy-
kazuja znacznie wigksza zdolno$¢ do tworzenia no-
wych miejsc pracy niz duze korporacje (European Com-
mission 2003).

Rozw¢j firm z sektora malych i $rednich przed-
siebiorstw (MSP) jest mozliwy w duzej mierze dzieki
korzystaniu z szerokiego spektrum ustug finansowych.
Wykorzystujac r6zne ustugi finansowe, mate i $rednie
firmy mogg realizowa¢ biezace transakcje, zwigkszac
naklady inwestycyjne, powigksza¢ kapital obrotowy, le-
piej zarzadza¢ gotéwka, pomnazaé¢ zgromadzone $rod-
ki oraz rozwigzywac przejSciowe problemy z brakiem
plynnosci.

W literaturze naukowej problematyke wykorzysta-
nia produktéw finansowych w sektorze MSP porusza
wielu autoréw (zob. Lopez-Gracia, Aybar-Arias 2000;
Berggren et al. 2000; Bitler et al. 2001; Asselbergh 2002;
Klapper et al. 2002; Hommel, Schneider 2003; Wagenvoort
2003; Mitchell, Pearce 2005). Bardzo czesto analizuja:
kwestie dostgpnosci kredytéw oraz ewentualnej dys-
kryminacji kredytowej matych firm (zob. Cavalluzzo et
al. 2002; Blanchflower et al. 2003; Berger et al. 2005), re-
lacje kredytowe (zob. Berger, Udell 1995; Petersen, Ra-
jan 2000; Lehmann et al. 2004), innowacje w dziedzinie
oceny zdolnoéci kredytowej malych i $rednich firm
(systemy scoringowe) (zob. Frame et al. 2001), zmiany
w systemach bankowych i ich wplyw na finanse MSP
(zob. Cole, Wolken 1996; Bratkowski et al. 2000; Rauch,
Hendrickson 2004; Feakins 2004; Cole et al. 2004), de-
terminanty sukcesu oraz przetrwania MSP (zob. Bec-
chetti, Trovato 2002; Astebro, Bernhardt 2003), a tak-
ze problemy ryzyka i asymetrii informacji (wystepujacej
przy udzielaniu przez banki kredytéw matym i srednim
firmom) (zob. Stiglitz 1981).

Finanse matlych i §rednich firm budzg tez zaintere-
sowanie bankéw centralnych oraz agend rzadowych (od-
powiedzialnych np. za utrzymanie konkurencji w sek-
torze bankowym). Bank of England w latach 1994-2004
przygotowal 11 obszernych raportéw z serii Finance
for Small Firms; prowadzil tez badania sondazowe za-
chowan finansowych SME (Fraser 2004). Podobne opra-
cowania powstaja w USA w ramach projektéw FED (Fe-
deral Reserve Bank) (FED 2002).

Banki centralne (odpowiedzialne m.in. za stabil-
no$¢ systemu finansowego) $ledzg przede wszystkim
akcje kredytowa skierowang do sektora MSP, wysoko$¢
oprocentowania kredytéw, stopieni zabezpieczenia kre-
dytéw, wartoé¢ kredytéw zagrozonych, dostepnos¢ kre-
dytéw oraz potencjalne zjawisko dyskryminacji kre-
dytowej. Instytucje rzadowe odpowiedzialne za utrzy-
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manie ,free and fair competition” (takie jak np. brytyjska
Competition Commission) badajag m.in. dostep malych
i §rednich firm do uslug kredytowych, wysokos¢ optat
i prowizji oraz oprocentowanie kredytéw, a takze bariery
wejécia na rynek ustug finansowych (zob. Competition
Commission 2002).

W Polsce badania wzorcéw korzystania z ustug ban-
kowych prowadzone sa m.in. przez Polskg Agencje Roz-
woju Przedsigbiorczosci (zob. np. PARP 2000; 2004),
instytuty naukowo-badawcze, agencje badawcze oraz
osrodki akademickie.

Niniejsza publikacja ma na celu poszerzenie wie-
dzy o wzorcach korzystania z ustug bankowych w sek-
torze matych i srednich przedsigbiorstw oraz pokazanie
zaleznosci pomiedzy wielkoscig firmy (mierzong wiel-
koscig zatrudnienia) a jej zachowaniami finansowymi.

Wyniki badan mogg by¢ stosowane w bankowosci
m.in.dosegmentacji. Dotychczas wpraktycebankowejklu-
czowym gléwnym kryterium segmentacji byta wartos¢ ob-
rotéw. Zdaniem autora segmentacja wg obrotéw powinna
by¢ uzupelniana segmentacjg wg wielkosci zatrudnienia
z jednego prostego powodu — warto$¢ obrotéw ,widzia-
nych” przez bank nie zawsze odzwierciedla rzeczywista
skale dziatalnosci oraz charakter potrzeb finansowych
firm z sektora MSP (znaczna czg$¢ firm — 18% mikro,
29% malych i 50% S$rednich firm korzystala w 2004 r.
z ustug dwéch lub wigkszej liczby bankow).

2. Problemy badawcze

W artykule poruszono nastgpujace problemy badawcze:

* (zy istniejg istotne réznice migdzy wzorcami ko-
rzystania z ustug bankowych w trzech grupach firm (wy-
réznionych na podstawie wielkosci zatrudnienia): fir-
mach mikro (zatrudniajagcych do 9 pracownikéw), fir-
mach malych (zatrudniajacych 10-49 pracownikéw)
i firmach $rednich (zatrudniajacych 50-249 pracownikéw)?

* Z jakich produktéw bankowych korzystaja firmy
mikro, firmy mate i firmy $rednie?

* Czy polskie mate i $rednie firmy korzystaja z r6z-
nych produktéw finansowych (w szczegdlnosci z kre-
dytéw) w podobnym stopniu, co firmy o zblizonej wiel-
kosci prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w krajach
wysoko rozwinigtych?

3. Projekt badawczy

W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowa-
dzonych w 2004 r. metoda wywiadu bezposredniego
na dwdéch prébach: (1) préobie 1 001 firm mikro (zatrud-
niajacych do 9 pracownikéw) oraz (2) prébie 1 202 firm
malych i srednich (zatrudniajacych od 10 do 249 oséb).
W obu przypadkach dobér préb miat charakter losowy,
a operatem losowania byla baza firm REGON prowa-
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Tabela |. Charakterystyka proby wedlug sekcji PKD
Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
n=1072 n = 921 n = 310
Sekcja PKD liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
Produkcja (prze-
mysh) (sekeja D) 103 9,6 303 32,9 150 48,4
BG5S 7D 92 8,6 123 13,4 40 12,9
(sekcja F)
Handel hurtowy
i detaliczny 404 37,7 312 33,9 62 20,0
(sekcja G)
Hotele/restaura-
e (sekca H) 37 3,5 3,0 2 0,6
Transport
(sekcja 1) 84 7.8 33 14 45
Posrednictwo
finansowe 47 4,4 0,8 1 0,3
(sekcja J)
Obstuga
nieruchomosci 161 15,0 8,0 24 7,7
(sekcja K)
Edukacja
(sekcja M) 17 1,6 0,7 0 0,0
Ochrona zdro-
wia (sekcja N) 40 37 0.1 1 0.3
Pozostate
(sekja O) 87 8,1 4,0 16 5,2
OGOLEM 1.072 100,0 921 100,0 310 100,0
Zrddlo: opracowanie wl na podstawie badan empirycznych z 2004 r.

dzona przez Gléwny Urzad Statystyczny. Zastosowanie
dwéch préb badawczych podyktowane byto faktem, ze
istnieje ogromna dysproporcja migdzy liczba firm mikro
oraz firm matych i §rednich. Wedlug danych PARP fir-
my mikro stanowig az 97% populacji aktywnych firm
w Polsce (w 2002 r. bylo ich 1 682 473; matych firm bylo
37 142, érednich - 13 086, a duzych firm - 2 723) (www.
parp.gov.pl). Przy jednej probie badawczej wiedza o za-
chowaniach matych i §rednich firm bazowataby na nie-
wielkiej liczbie wywiadéw.

Do badania wylosowano 3 000 firm (2 200 firm na
liscie podstawowej plus rezerwa 800 firm); 19% firm
odméwilto udzialu w badaniu; prébg uzupetniano z li-
sty rezerwowej, zachowujac 3 cechy wyjsciowej firmy
(w ktdrej ankieterzy spotkali sie z odmowa): wielkos¢ za-
trudnienia, branze, region. Wywiady prowadzone byty
z osoba odpowiedzialng za wybér instytucji finansowej

lub osoba majaca pelng wiedze w tej dziedzinie — najcze-
sciej byl to wlasciciel firmy, ale wywiady prowadzono
takze z dyrektorami i prezesami firm, dyrektorami ds. fi-
nansowych oraz gtéwnymi ksiggowymi.

Badaniem zostato objetych 10 sekcji PKD - firmy
stanowigce w sumie 95% podmiotéw zarejestrowa-
nych w bazie REGON; z badania wylaczono sekcje:
A (rolnictwo, lowiectwo i lesnictwo), B (rybactwo),
C (gérnictwo) i L (administracja publiczna i obro-
na narodowa; obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne
i powszechne ubezpieczenie zdrowotne). Tabela 1 po-
kazuje strukture branzowg firm w prébie (struktura
préby odpowiada strukturze badanej populacji ge-
neralnej).

Prébe pod wzgledem obrotéw charakteryzuje tabela 2.
Wida¢ w niej wyraznie, ze zdecydowana wiekszo$¢ firm
mikro (az 92,3%) ma roczne obroty ponizej 1,5 mln zl,

Tabela 2. Charakterystyka proby wedlug obrotow - deklaracje respondentow

Firmy mikro Firmy male Firmy $rednie
n=1072 n = 921 n = 310
Obroty w 2003 r. X N N
liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
do 1 500 000 zt 989 92,3 265 28,8 13 4,2
1500 001 —
3 000 000 zt 58 5,4 197 21,4 10 3,2
3 000 001 -
5 000 000 zt 20 1,9 138 15,0 21 6,8
powyzej
5 000 000 zt ) 0,5 321 34,9 266 85,8
OGOLEM 1.072 100,0 921 100,0 310 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badar empirycenych z 2004 r.
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Tabela 3. Liczba przelewow w miesiqcu

Liczba przelewéw w miesigcu
Segment N - X
mediana Srednia
Firmy mikro (n = 860) 10 17
Male firmy (n = 752) 30 64
Srednie firmy (n = 244) 105 249
OGOEEM MSP (n = 1 856) 10 20

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar empirycenych z 2004 r. (n=1856).

a zdecydowana wiekszo$¢ (85,8%) firm $rednich notuje
obroty powyzej 5 mln zl.

W celu zaprezentowania danych charakteryzuja-
cych caly segment MSP w Polsce (dane dla catego seg-
mentu prezentowane sa w ponizszych tabelach w ko-
lumnach zatytutowanych ,Ogétem MSP”) zastosowano
procedure wazenia wynikéw (podobna metodyka ba-
dawcza stosowana jest w USA przy badaniach son-
dazowych pt. Survey of Small Business Finances realizo-
wanych na zlecenie amerykanskiego banku centralnego
(Bitler et al. 2001), a takze w projektach monitorujacych
dostep matych i §rednich firm do zewnetrznego finanso-
wania w Europie — European Commission 2003). Przy
obliczaniu wskaznikéw ,Ogélem MSP” wykorzystano
nastepujgce wagi : firmy mikro 97,1%, firmy male 2,19%,
firmy $rednie 0,8%.

Tam, gdzie zaszly zasadnicze zmiany — np. w wy-
korzystaniu r6znych kanaléw dystrybucji produktéw fi-
nansowych — zostaly tez przedstawione najnowsze dane
z 2007 1. (opisywane w artykule gléwne zaleznosci wy-
stepuja bez wzgledu na rok badania — autor prowadzi ba-
dania sektora MSP od 1997 r.).

4. Rachunki biezqgce i bhankowos¢ transakeyjna

W Polsce wszystkie firmy maja rachunek biezacy, bo taki
jest wymoég prawny (dawniej, prowadzac dziatalnosé go-
spodarcza, mozna bylo obejs¢ sie bez takiego rachunku,
korzystajac wylacznie z operacji gotéwkowych lub po-
sitkujac sie rachunkiem osobistym). Rachunki biezace
stuza firmom przede wszystkim do realizacji przelewo6w,
otrzymywania zaplaty za sprzedane towary lub $wiad-
czone uslugi oraz gromadzenia srodkéw pozwalajacych

na utrzymanie plynnosci finansowej.

Jak nietrudno przewidzie¢, im wiecej oséb za-
trudnia firma, tym wigcej wykonuje przelew6w (zob. ta-
bela 3). W grupie firm mikro mediana miesigcznej licz-
by przelewéw wynosi 10, a §rednia 17. W grupie matych
firm liczby te wzrastaja odpowiednio do 30 (mediana)
i 64 ($rednia), a w grupie firm $rednich wynosza 105
(mediana) i 249 (Srednia).

W zdecydowanej wiekszo$ci przypadkow (84%)
przelewy skladane sg przez pracownikéw badanych
firm w oddzialach bankéw. Przez internet banking
przechodzi 11% przelewdéw, ponad przez home ban-
king 2%, a niecale 2% przelewéw zlecanych jest dro-
ga telefoniczna.

Im wiecej os6b zatrudnia firma, tym cze$ciej przy
realizacji przelewéw korzysta z kanaléw elektronicz-
nych i tym rzadziej przelewy sklada osobiscie pra-
cownik firmy w banku (zob. tabela 4). Wzrost popular-
nosci bankowosci elektronicznej (widoczny szczegélnie
w podsegmencie $rednich firm) niewatpliwie wply-
wa na przyspieszenie obiegu pienigdza w gospodarce
i przyczynia sig do obnizki kosztéw ustug bankowych
(przelewy elektroniczne sg nawet kilka razy tansze niz
przelewy tradycyjne).

Prowadzone przez autora od 1997 r. badania pokazuja
nieprzerwany wzrost znaczenia kanatéw elektronicznych.
Wskaznik wykorzystania internet banking w sektorze MSP
w 2007 1. osiagnal poziom 42%. Ciagle utrzymuja sig réz-
nice pomigdzy firmami mikro, matymi i §rednimi w dzie-
dzinie wykorzystania kanaléw elektronicznych (im wigk-
szy poziom zatrudnienia, tym czesciej firmy korzystaja z
elektronicznych kanatéw dystrybucji).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w dziedzinie
dystrybucji produktéw finansowych (chodzi nie tylko

Tabela 4. Sposob przekazywania przelewow (w %)

Odsetek przelewow przekazywanych
Ogolem w dany sposéb:
Sposdb przekazywania przelewow MSP firmy mikro male firmy srednie firmy
n = 963 n = 903 n = 292

ZYozony przez pracownika

w oddziale banku 84 85 69 42
Internet banking 11 10 18 32
Home / office banking 2 2 11 22
Zlecenie telefoniczne 2 2 3 8
Inny 1 1 0 0
RAZEM 100 100 100 100

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badar empirycenych z 2004 r. (n = 2 158).
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Tabela 5. Kanaly dystrybucji produkitow bankowych wykorzystywane przez firmy

- segmentacja wg wielkosci firmy (w %)

; Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
. Ogétem n = 572 n =472 n = 264
Kanaly dystrybucji SPP X X N
(w %) liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi

Plac6wka banku 83,3 478 83,6 396 83,9 216 81,8
Internet banking 42,4 237 41,4 256 54,2 178 67,4
Bankomaty 26,0 149 26,0 132 28,0 78 29,5
Telefoniczne ustugi

bankowe 9,0 47 8,2 70 14,8 53 20,1
Home banking 3,3 18 3,1 45 9,5 49 18,6
Mobile banking 1,0 5 0,9 6 1,3 7 2,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych z 2007 . (n = 1 308).

o produkty bankowosci transakcyjnej, ale tez lokaty, kre-
dyty i inne bardziej skomplikowane ustugi finansowe)
wystepuja wyrazne réznice miedzy preferencjami ban-
kéw oraz ich klientéw (uwaga ta dotyczy w szcze-
gblnosci firm mikro). Banki chcialyby obstugiwaé ry-
nek masowy (a za taki uwazany jest segment firm mikro)
za pomocg relatywnie tanich kanaléw elektronicznych,
a bardziej wymagajacym (czytaj: wigkszym, majacym
silniejsza pozycje negocjacyjng) firmom oferowac obstu-
ge relacyjng (przydzielajac im doradcow czy opiekunéw
klienta oraz umozliwiajac dostep do specjalistéow pro-
duktowych oraz branzowych). Tymczasem najmniejsze
podmioty gospodarcze wyraznie deklarujg potrzebe ko-
rzystania z doradztwa finansowego (przedsigbiorcy z re-
guly nie dysponujg odpowiednig wiedza o bardzo boga-
tej ofercie ustug finansowych, poza tym nie zatrudniajg
wyspecjalizowanych stuzb finansowych potrafigcych
samodzielnie skonstruowa¢ optymalny dla firmy port-
fel produktéw bankowych) oraz wykazujg obawy przed
korzystaniem z bankowoéci internetowej. Firmy mikro
w wielu przypadkach nie dysponujg odpowiednig ba-
za sprzetowa i nie korzystaja nawet z Internetu (wskaz-
niki korzystania z Internetu rosng wraz z wielkoscig za-
trudnienia — w czasie opisywanego badania wynosity
odpowiednio: 50% w firmach mikro, 75% w firmach ma-
tych i 92% w firmach $rednich).

Banki, ktére przywigzuja duza wage do obstugi sek-
tora matych i §rednich firm (np. takie banki, jak: Uni-

Wykres |. Korzystanie z lokat termino-
wych przez firmy z sektora MSP
%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych z 2004 r.
(m=2203).

credit, Barclays, Bank of America czy Wells Fargo), coraz
czesciej zaczynaja obejmowac obstugg doradcza coraz
nizsze segmenty rynku (w przypadku grupy Unicredit
doradcow przydziela sig¢ nawet firmom o rocznych ob-
rotach ponizej 5 mln euro) (Szczepaniec et al. 2006).
Oferowanie lepszych warunkéw obstugi oraz atrak-
cyjniejszych warunkéw cenowych wiekszym firmom
znajduje jednak wiele uzasadnieni. Banki swoja polityke

Tabela 6. Przecietna wysokosé salda utrzymywanego przez firmy z sektora MSP na

rachunku biezqcym

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy

Wysokosc salda Ogot (n = 532) (n = 343) (n = 128)

w zl MSP liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek

odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi

do 3 000 59 322 61 72 21 11 9

3 001 -5 000 18 94 18 50 15 ) 4
5001 - 10 000 13 68 13 68 20 13 10

10 001 — 20 000 4 22 4 62 18 21 16

20 001- 50 000 4 19 4 59 17 38 30
powyzej 50 000 2 7 1 32 9 40 31
RAZEM 100 532 100 343 100 128 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn empirycenych z 2004 r. (n = 1003).
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Tabela 7. Zakres korzystania z roznych rodzajow lokat terminowych (odsetek firm)

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
5 n = 1001 n = 909 n = 293
Rodzaj lokaty Lt ok N - -
(w %) liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi

3 miesigce 2,6 26 2,6 44 4,8 14 4,8
12 miesiecy 202 22 2,2 27 3,0 8 2,7
1 miesigc 2,0 19 1,9 48 5,3 25 8,5
6 miesiecy 1,8 18 1,8 31 3,4 7 2,4
kilkudniowe 1,4 13 1,3 33 3,6 25 8,5
overnight 1,1 8 0,8 49 5,4 51 17,4
1 tydzien 0,7 6 0,6 25 2,8 17 5,8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badarn empirycenych (n = 2 203).

cenowg tlumacza najczeSciej wyzszym ryzykiem, wy-
sokimi kosztami obstugi malych firm oraz mniejsza
skalg i liczbg operacji bankowych (za ktére banki po-
bierajg oplaty i prowizje). Rzadziej wspomina sig o do-
stepie bankéw do taniego pienigdza (w postaci sald na
rachunkach biezacych).

Dane w tabeli 6 pokazuja, ze w miare wzrostu
skali dziatalno$ci gospodarczej wyraznie ro$nie wy-
soko$¢ sald na rachunkach biezgcych. W grupie firm
mikro az 61% badanych podmiotéw utrzymuje na ra-
chunku tylko do 3 000 zl, natomiast w grupie firm
srednich identyczny odsetek firm (61%) utrzymuje
saldo wyzsze niz 20 000 zl.

Firmom $rednim tatwiejjest negocjowac indywidu-
alne warunki obstugi, bo 50% z nich korzysta z ustug co
najmniej dwoéch bankéw (a wiec w kazdej chwili moga
przenies$¢ czes¢ lub calo$é operacji do innego banku).
W grupie firm matych wskaznik wykorzystania dwéch
lub wiekszej liczby bankéw wynosi 29%, a w grupie
firm mikro tylko 18%.

Z punktu widzenia bankéw, rachunki biezace sg
doskonatg podstawg do ustanowienia wielowymiaro-
wych relacji z klientami. Firma majgca w banku ra-
chunek biezacy w pierwszej kolejnosci sktada w nim
lokaty terminowe oraz wnioski kredytowe (Szcze-
paniec 2005).

Tabela 8. Korzystanie z kredytow

5. Lokaty terminowe

Wyniki badania pokazuja, ze w Polsce najmniejsze pod-
mioty gospodarcze majg problemy z uzyskiwaniem nad-
wyzek finansowych, a co za tym idzie stosunkowo rzad-

Wykres 2. Korzystanie z kredytow przez
firmy z sektora MSP
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Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badar empirycenych z 2004 r.
(n=2203).

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
Ogotem n = 1001 n = 909 n = 293
Korzystanie z kredytéw MSP liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
(w %) odpo- odpo- odpo- odpo- odpo- odpo-
wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi
Firma nie korzysta z kredytéw 81,6 825 82,4 567 62,4 114 38,9
o) Wi ST 18,4 176 17,6 345 37,6 179 61,1
w tym:
— firma splaca tylko wczesniej zaciagniety kredyt 8,7 85 8,5 156 17,2 61 20,8
- firma splaca wczesniej zaciagniety kredyt i uruchomita 2.9 27 27 62 6.8 60 205
nowy
— firma uruchomita tylko nowy kredyt 6,7 64 6,4 124 13,6 58 19,8
RAZEM 100 1001 100 909 100 293 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar empirycenych z 2004 r. (n = 2 203).
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Tabela 9. Popularnosé roznych rodzajow kredytow - kredyty uruchomione w ostatnich

12 miesiqcach

Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
: Ogolem n = 1001 n = 909 n = 293
Rodzaj kredytu (lxil;] liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi | odpowiedzi
Kredyt w rachunku biezacym 5,1 48 4,8 102 11,2 66 22,5
Kredyt obrotowy 2,5 23 2,3 49 5,4 40 13,7
Kredyt inwestycyjny zlotowy 2,1 19 1,9 59 6,5 38 13,0
Kredyt inwestycyjny dewizowy 0,4 4 0,4 4 0,4 8 2,7
Inne kredyty 0,3 3 0.3 2 0,2 3 1,0

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych z 2004 1. (n = 2 203).

ko korzystajg z lokat terminowych. Lokaty takie ma za-
ledwie 10% firm z sektora MSP. Korzystanie z lokat wy-
raznie ro$nie wraz z wielkoscig zatrudnienia w firmach
(zob. wykres 1). W firmach mikro z lokat terminowych
korzysta 10%, w firmach matych wskaznik wykorzysta-
nia lokat wynosi 20%, a w firmach §rednich 33%.

Dla poréwnania — w Wielkiej Brytanii az 41% ma-
ych i érednich przedsiebiorstw utrzymuje depozyty ter-
minowe (a ich taczna warto$¢ szacowana jest na 92 mld
funtéw) (Fraser 2004).

Wérod polskich firm majacych lokaty terminowe naj-
wigksza popularnoscia ciesza sig lokaty 3-miesigczne (z
ktérych korzysta 2,6% og6tu MSP), 12-miesigczne (2,1%)
oraz 1-miesieczne (2,1%) (zob. tabela 7). Dla najmniejszych
firm niektére lokaty, jak np. overnight (czgsto wykorzysty-
wane przez firmy $rednie) sa praktycznie niedostgpne.
Dzieje sig tak ze wzgledu na minimalne progi kwotowe
(najczesciej 50-100 tys. zl). Mamy wiec do czynienia ze
zjawiskiem pewnej dyskryminacji matych firm, ktére nie
moga optymalnie zarzgdza¢ swoimi ptynnymi aktywami.

Inne (poza lokatami terminowymi w zlotych) formy
lokowania nadwyzek finansowych pojawiaja sie w seg-
mencie MSP bardzo rzadko. Zakup akcji zadeklarowato
1,1% badanych firm, a bonéw skarbowych — 0,9% firm.
Z oferty funduszy inwestycyjnych skorzystato 0,6% ba-
danych firm. Lokaty terminowe w walutach obcych
utrzymywato 0,6% badanych firm.

6. Kredyty

Dziatania takie, jak zwigkszanie produkgji i zatrudnienia
oraz wprowadzanie innowacji w sektorze MSP sg moz-
liwe w duzym stopniu dzigki korzystaniu z kredytow
bankowych. Kredyty srednio- i diugoterminowe sta-
nowig najwazniejsze zewnetrzne Zrédlo finansowania
inwestycji w sektorze MSP; z kolei kredyty w rachunku
biezgcym pomagaja matym i $rednim firmom rozwigzy-
wacé krétkookresowe problemy z plynnoscia.

W Europie wiekszo$¢ malych i srednich firm jest
uzalezniona od bankéw, jesli chodzi o zewnetrzne fi-
nansowanie. Zgodnie z wynikami sondazu ENSR 2002
(przeprowadzonego w 19 krajach Europy) z réznego ro-

dzaju kredytéow korzystalo az 76% malych i $rednich
firm. Wiekszosci (60%) badanych firm wystarczata kwo-
ta kredytu ponizej 100 tys. euro (European Commission
2003).

W USA wskaznik korzystania z kredytow w seg-
mencie matych firm (w USA za malg firme uwaza sie
przedsiebiorstwo zatrudniajace do 500 pracownikéw)
wynosit w 1998 1. 55% (w grupie firm zatrudniajacych
od 100 do 499 pracownikéw odsetek firm korzystajacych
z kredytow siegal az 92%, ale nawet w grupie najmniej-
szych firm - zatrudniajacych mniej niz dwéch pracow-
nikéw — ksztaltowal sie na poziomie 33%) (FED 2002).

W Wielkiej Brytanii w ostatnich 3 latach az 80%
MSP korzystalo z zewnetrznych zrédet finansowania
(uwaga: statystyki te obejmujg poza kredytami takze le-
asing, factoring, karty kredytowe i inne zewnetrzne Zré-
dla finansowania) (75% w podsegmencie firm bez za-
trudnienia i 98% w grupie firm zatrudniajgcych od 50 do
249 pracownikéw); prawie 2 miliony firm (53% MSP)
korzystalo z overdraftow (laczna warto$¢ overdraftéw
szacowana byta na 12 miliardéw funtéw), a okolo 900
tys. firm korzystalo z pozyczek terminowych term loans
(24% MSP) (warto$¢ tych pozyczek siegala rocznie 64
mld funtéw) (Fraser 2004).

W Polsce stopient wykorzystania kredytéw jest wy-
raznie nizszy niz w krajach wysoko rozwinietych. Z kre-
dytéw bankowych korzysta tylko 18,4% matych i $red-
nich firm (uruchamiajac nowy kredyt lub sptacajac
wczesniej zaciggniete kredyty) (zob. wykres 2 i tabela
8). Z badan wynika, ze im wiecej os6b zatrudnia firma,
tym czesciej deklaruje korzystanie z kredytow. W gru-
pie firm mikro odsetek podmiotéw korzystajacych z kre-
dytéw wynidst 18%, w grupie matych firm juz 38%, a w
grupie firm $rednich 61%.

Ze wzgledu na réznice metodologiczne por6wnania
maja jedynie charakter pogladowy. Przyktadowo w bada-
niach prowadzonych w innych krajach czesto nie precy-
zuje sig okresu wykorzystania produktéw finansowych.
W niektérych badaniach pyta sie respondentéw: ,Czy
firma korzystata z kredytéw?”, w innych: ,Czy firma ko-
rzystala z kredytow w ciggu ostatnich 12 miesiecy?”,
a jeszcze innych: ,Czy firma korzystala z kredytéw
w ciagu ostatnich 3 lat?”.
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Tabela 10. Wykorzystanie pozostatych ustug finansowych w firmach MSP
Firmy mikro Male firmy Srednie firmy
Ogdtem n =1001 n = 909 n = 293
Rodzaj ustugi MSp liczba odsetek liczba odsetek liczba odsetek
(w %) odpo- odpo- odpo- odpo- odpo- odpo-
wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi wiedzi

Doradztwo finansowe 6,1 60 6,0 106 11,7 35 11,9
Gwarancje bankowe 3,5 33 3,3 98 10,8 66 22,5
Skrytki depozytowe 3,4 34 3,4 47 5,2 25 8,5
Doradztwo podatkowe il 31 3,1 46 5,1 18 6,1
Rozliczenia zagraniczne w systemie SWIFT 2,1 19 1,9 43 4,7 49 16,7
Obstuga inkasa dokumentowego 2,0 19 1,9 24 2,6 19 6,5
Ustugi biura maklerskiego 1,4 14 1,4 20 2,2 10 3,4
Skup i inkaso czekow 1,3 13 1,3 11 1,2 11 3,8
g‘),:;léia akredytyw importowych i ekspor- 0.8 7 07 22 24 27 7.2

Zradto: oprac ie Wl na podstawie badan empirycznych z 2004 r. (n = 2203).

Wsréd kredytéw bankowych najwieksza popular-
noscig ciesza sig kredyty w rachunku biezacym (w cia-
gu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie z kredytu tego
skorzystalo 5,1% firm). Rzadziej badane firmy korzystaja
z kredytéw obrotowych (2,5%) i kredytéw inwestycyj-
nych zlotowych (2,1%) (zob. tabela 9).

Tak niskie wskazniki wykorzystania kredytéw ban-
kowych (szczegélnie kredytéw inwestycyjnych) po-
woduja, ze mozliwosci rozwoju polskiej gospodarki nie
sg w pelni wykorzystywane, ale warto nadmieni¢, ze wi-
na raczej nie lezy po stronie bankéw.

Zgodnie z wynikami badania w ostatnich 3 la-
tach tylko 3% matych i $rednich firm spotkalo sie z
odmowg udzielenia kredytu. Zdecydowana wiekszos¢ ba-
danych firm w ogdle nie skladata aplikacji kredytowych.
Przedsigbiorcy pytani o przyczyny niekorzystania z kre-
dytéw najczesciej odpowiadali, Ze ,.z zasady nie korzystajg
zkredytéw” (54% wskazan na pierwszym miejscu wérdd trzech
najwazniejszych przyczyn niekorzystania z kredytéw) lub ze
obawiajg sig zadluzania firmy (20% wskazari). Rzadziej wska-
zywano na zbyt wysokie oprocentowanie (8%), zbyt wysokie
prowizje (6%) oraz zbyt ostre wymogi i zabezpieczenia (3%).
Opisywane niskie wskazniki korzystania z kredytéw wynikaja
w Polsce bardziej z obaw przedsiebiorcéw przed wykorzysta-
niem zewnetrznego finansowania inwestycji (wiekszo$¢ firm
z sektora MSP finansuje inwestycje ze Srodkéw wilasnych)
(Szczepaniec 2006), braku biezacych nadwyzek finansowych
pozwalajacych na splate rat kredytowych, braku rzadowych
programéw gwarancji kredytowych dla malych firm (pro-
gramy takie sg popularne w USA czy Wielkiej Brytanii) niz
z utrudnien w dostepie do kredytéw (chociaz w dziedzinie
procedur kredytowych, a takze stosowania systeméw sco-
ringowych banki majg jeszcze wiele do zrobienia).

7. Karty ptatnicze i kredytowe

Karty platnicze zapewniaja wiele korzysci zaréw-
no bankom, jak i uzytkownikom kart. Banki ma-

ja mozliwo§¢ zarabiania pieniedzy z tytulu pro-
wizji od transakcji optaconych kartg oraz z tytu-
tu optat za wydanie karty, przypominania klien-
tom o swoim istnieniu przy okazji kazdej trans-
akcji, a takze mocniejszego zwigzania klienta
(z bankiem) za pomocg programéw lojalnosciowych
(bardzo popularnych np. w USA).

Z punktu widzenia firm karty platnicze sa wy-
godnym $rodkiem regulowania biezacych ptatnosci, po-
zwalaja wycofa¢ gotéwke w oddziatach wigkszych ban-
kéw na calym $wiecie oraz zapewniajg mozliwos¢ gro-
madzenia punktéw w programach lojalnosciowych.

W Polsce z kart platniczych wystawionych na pod-
stawie rachunku firmowego korzystalo 27,3% badanych
firm (zob. wykres 3). Stopienn wykorzystania kart ptat-
niczych rosnie wraz z wielkoécig firmy - 27% w gru-
pie firm mikro, 34% w matlych firmach, 38% w grupie
firm $rednich.

Wykres 3. Zakres wykorzystania kart
platniczych przez firmy z sektora MSP
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn empirycznych z 2004 r.
(n=2203).
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Z punktu widzenia firm znacznie atrakcyjniej-
szym (od zwyklych kart platniczych) produktem fi-
nansowym sg biznesowe karty kredytowe. Przy ko-
rzy$ciach charakterystycznych dla kart platniczych
karty kredytowe dodatkowo: stanowig uzupelniajace
zrédto srodkéw finansowych (latwo dostepny kredyt),
gwarantujg niskie koszty kredytu pod warunkiem re-
gulowania zobowigzan w odpowiednim terminie oraz
zwiekszajg plynnosc¢ finansowa firmy (ktéra moze ko-
rzysta¢ z karty, gdy jej partnerzy handlowi spézniajg
sig z platnosciami).

O przydatnosci kart kredytowych w dziatalnosci
biznesowej §wiadczy ich popularnos¢ w krajach wysoko
rozwinigtych. W USA z takich kart korzysta 34% matych
firm (FED 2002, s.30), w Kanadzie 24% (Canadian Ban-
kers Association 2003), a w Wielkiej Brytanii az 55% ma-
tych i srednich firm (Fraser 2004).

W Polsce (w momencie badania, czyli w 2004 r.)
biznesowe karty kredytowe byly dopiero wprowa-
dzane na rynek i korzystaly z nich tylko pojedyncze
firmy.

8. Inne ustugi bankowe

Wsréd innych uslug bankowych wykorzystywanych
przez firmy z sektora MSP najwigkszg popularnoscig
cieszyty sie uslugi doradztwa finansowego (korzystato z
nich 6,1% badanych firm). Na kolejnych miejscach znaj-
dowaly sie takie ustugi, jak: gwarancje bankowe (3,5%),
skrytki depozytowe (3,4%) i doradztwo podatkowe
(3,1%) (zob. tabela 10).

BANK 1 KREDYT [ipiec 2007

9. Charakterystyka zachowan finansowych
matych i srednich firm

Stosowane w tytule artykulu pojecie ,wzorca zacho-
wan finansowych” oznacza ,charakterystyczne dla
danego segmentu zachowania finansowe”, wyraznie
r6znigce sie w przypadku firm mikro, matych firm i
firm $rednich.

W firmach mikro (zatrudniajacych do 9 pracowni-
kéw) odnotowano najnizsze wskazniki korzystania z
kredytéw, lokat terminowych oraz kart platniczych. Fir-
my mikro utrzymujg najnizsze salda na rachunkach oraz
wykonujg najmniej przelewéw. W relacje z bankiem bar-
dzo mocno zaangazowany jest wlasciciel firmy, ktéry nie
tylko podejmuje decyzje o wyborze banku, ale takze zaj-
muje sie zbieraniem i analizg ofert ustug finansowych.
Przy wyborze banku (a w tym segmencie najczegsciej tyl-
ko jeden bank obstuguje firme) bardzo wazna jest loka-
lizacja oddziatu. Az 45% firm mikro wybralo bank znaj-
dujacy sie w odlegltosci nieprzekraczajacej 1 km.

Firmy mate (zatrudniajace od 10 do 49 pracowni-
kéw) praktycznie we wszystkich analizach znajdujq sie
pomiedzy firmami mikro a firmami §rednimi.

Firmy $rednie (zatrudniajgce od 50 do 249 pra-
cownikéw) korzystajg z wiekszej liczby produktow fi-
nansowych, czesciej korzystaja z kredytéw, factoringu,
lokat, kart platniczych oraz ustug elektronicznych; re-
alizuja wiecej przelewow; czesciej inwestuja. Utrzymuja
wyzsze salda na rachunku biezacym. Grupa decyzyjna
(zwigzana z wyborem banku) w firmach $rednich jest
wigksza niz firmach mikro (w procesy decyzyjne czesto
sa wlaczane osoby z zarzadu firmy). Uzyskaniem oraz

Tabela | 1. Charakterystyka segmentow; kryterium segmenitacyi: wielkoSc zatrudnienia (w %)

Segment firm (wg wielkosci zatrudnienia)

Wskaznik firmy mikro firmy mate firmy $rednie
(do 9 os6b) (10-49 os6b) (50-249 osob)
Liczba firm w prébie 1001 909 293
Inwestycje dokonane w 2003 r. 41 53 74
Zrédla finansowania inwestycji: 89 91
- srodki wlasne 91
- kredyty 14 30 40
— leasing 8 20 31
Plany inwestycyjne w 2004 r. 36 51 63
Korzystanie z ustug tylko jednego banku 82 72 50
Korzystanie z ustug wielu bankéw
(3 i wigcej) 3 6 17
Odleglo$¢ banku gléwnego od siedziby firmy do>16k{(nm 42 d;) é t$ f; d;) é ll:nml i;
Saldo na rachunku biezacym powyzej 50 tys. zt 1 9 31
Posiadanie lokat terminowych 10 20 33
Korzystanie z kredytéw 18 38 61
Korzystanie z kart platniczych 27 34 38
Korzystanie z internet banking 14 20 35
Dostep do Internetu 50 75 93

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych z 2004 1. (n = 2 203).
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wstepnag analizg ofert produktéw finansowych nie zaj-
muje sie juz osobiscie wtasciciel, tylko pracownicy ad-
ministracyjni. Potowa firm $rednich wspélpracuje co
najmniej z dwoma bankami. Lokalizacja oddzialu ban-
ku ma w tej grupie firm relatywnie mniejsze znaczenie
(moze ze wzgledu na fakt, ze wlasciciel czy osoba za-
rzadzajaca nie zalatwiaja osobiscie wiekszosci prostych
spraw bankowych).

10. Podsumowanie

Jak wynika z prezentowanych badan, sektor matych
i érednich firm jest bardzo zr6znicowany pod wzgle-
dem skali oraz zakresu korzystania z uslug bankowych.
Wzorce zachowan finansowych firm w najwiekszym
stopniu sg determinowane przez wielko$¢ zatrudnienia
oraz warto§¢ obrotéw. Wraz ze wzrostem zatrudnienia
rosnie zakres wykorzystania praktycznie wszystkich
produktéw finansowych.

Analizy poré6wnawcze wykazaly, ze w Polsce sto-
pien wykorzystania gléwnych produktéw bankowych
(w segmencie matych i §rednich firm) jest wyraznie niz-
szy niz w USA, Kanadzie czy Wielkiej Brytanii (chociaz
ze wzgledu na réznice metodologiczne dane te nalezy
traktowaé jako orientacyjne). Brak szerszego dostepu
do ustug kredytowych jest bariera rozwoju szczegélnie
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