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Streszczenie

Ze wzgledu na dynamiczny wzrost liczby fuzji i przeje¢ bankéw
istnieje koniecznos$¢ zidentyfikowania efektow konsolidacji.
Sposoby prowadzenia tego rodzaju badania sa bardzo
zréznicowane 1 niewystandaryzowane. Przeglad stosowanych
metod ma na celu usprawnienie poszukiwan metody, ktéra
umozliwi oceng efektéw polaczen bankéw w szerszym ujeciu. W
niniejszym artykule zaprezentowano kilkanascie metod oceny
efektéw konsolidacji bankéw na Swiecie, dolaczajac wyniki
czastkowe i opinie autor6w o metodach stosowanych na

poszczegblnych etapach realizacji procesu konsolidacji banku.
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Abstract

Respective to the bank consolidation activity the financial

institutions are interested in identifing the effects of bank
consolidation. There are several different metholologies to study
the effects of the bank consolidation. The main purpose of this
article is presenting the most popular methods of analysis the
effects of the bank consolidation in order to open the chance of
creating the approprate method of analysis the effects of bank
consolidation which is suitable to the current situation of the

financial sector.
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Wstep

W dobie globalizacji, liberalizacji i deregulacji dzia-
falnosci gospodarczej sektor ustug finansowych staje
sie¢ jednym z gléwnych obszaréw dokonywania trans-
akcji konsolidacyjnych. Wartos¢ globalnych fuzji i
przeje¢ w 2006 1. po raz kolejny osiagneta rekordowy
poziom. Zdaniem analitykéw w ostatnim czasie nie
tylko Stany Zjednoczone i Europa Zachodnia, lecz
réwniez kraje Europy Srodkowej i Wschodniej odno-
towaly znaczny wzrost fuzji i przeje¢ w sektorze fi-
nansowym.

Ze wzgledu na dynamiczny wzrost liczby fuzji i
przeje¢ bankéw konieczne jest zidentyfikowanie
efektéw konsolidacji. Sposoby prowadzenia tego ro-
dzaju badan sg bardzo zréznicowane. Metody stoso-
wane do oceny efektéw konsolidacji bankéw nie sag w
pelni wystandaryzowane, a intensywnos¢ ich stoso-
wania wskazuje, ze analizowane sa jedynie efekty
czgstkowe. Z tego powodu podjeto probe zestawienia
metod oceny czgstkowych efektéw konsolidacji ban-
kéw w celu usprawnienia poszukiwan metody, ktéra
umozliwi bardziej precyzyjna i wielokryterialna oce-
ne efektéw konsolidacji. Bedzie to przydatne zaré6wno
dla badaczy, jak i analitykéw. Dotychczas podjeto nie-
wiele préb klasyfikacji powszechnie stosowanych
metod oceny efektéw konsolidacji bankéw, zaréwno z
punktu widzenia rodzajéw metod, jak i kryteriéw
oceny. Powstaje pytanie, czy po zestawieniu mozna
wskazaé, ktére metody sg najbardziej przydatne na
danych etapach realizacji proceséw konsolidacji.
Przeglad metod oceny efektéw konsolidacji bankéw
przygotowano, majac na uwadze powyzszy cel.

Typologia metod oceny efektow konsolidacii
bankow

Obecnie konstruuje sie wiele metod oceny efektéw
konsolidacji bankéw, réznigcych sie pod wzgledem
ocenianych obszaréw. Podstawa rozwazan sa z reguly
definicje efektéw konsolidacji bankéw. Wyr6znia sie
efekty bezposrednie (tj. planowane odgérnie) i po-
srednie (nieplanowane odgérnie), systemowe, calko-
wite, jak réwniez wewnetrzne i zewnetrzne (Berger et
al. 1999).

Na rynku stosuje sie r6znorodne metody czescio-
wej oceny efektéw konsolidacji bankéw (tabela 1).

Metody oceny efektéw konsolidacji bankéw nie
sa z reguly wykorzystywane lacznie. W modelach sta-
tystyczno-ekonometrycznych stosuje sie zaréwno po-
dejscia nieparametryczne, wykorzystujace programo-
wanie matematyczne (m.in. DEA, FDH), tj. zaktadaja-
ce brak sktadnika losowego oraz zaleznosci funkcyj-
nej miedzy zmiennymi, jak réwniez metody parame-
tryczne — oparte wylacznie na modelach ekonome-
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trycznych (SFA, DFA, TFA itp.). Do oceny efektow
konsolidacji bankéw czesto wykorzystuje sie réwniez
analize poréwnawcza wskaznikowa. Wszystkie te
grupy metod wplywaja posrednio na stosowanie me-
tod badan spolecznych. W ramach badan spotecz-
nych zwraca sie szczegdlnie uwage na ocene satysfak-
cji klientéw, pracownikéw oraz pozostalych interesa-
riuszy uczestniczacych w procesach konsolidacji
bankéw. Badania spoleczne uzupelniaja ocene ekono-
micznych i organizacyjnych efektéw konsolidacji
bankéw.

Studia wydarzenia

Metoda ,,studia wydarzenia” stuzy gléwnie do oceny
wplywu rynku na stopy zwrotu akcji danej spétki. W
przypadku konsolidacji bankéw sprowadza si¢ ona do
oceny wplywu publicznego ogloszenia o potaczeniu
bankéw na wartos¢ akcji. Przyjmujac, ze stopy zwro-
tu akcji konsolidujacych sie bankéw, notowanych na
gieldzie sg postrzegane jako wiarygodne wskazniki
oceny ich wartosci rynkowej, wplyw procesu konsoli-
dacji bankéw na ich warto$¢ bada sie za pomoca nad-
zwyczajnych (dodatkowych) stép zwrotu (ang. abnor-
mal returns).

Zmiany stép zwrotu sa szacowane w zréznicowa-
nych przekrojach czasowych, od kilku tygodni przed
ogloszeniem polaczenia do kilkunastu tygodni po
ogloszeniu polaczenia (Rhoades 1994). W jednym z
modeli do analizy wydarzenia wykorzystuje sie nad-
zwyczajna stope zwrotu AR (Beitel, Schiereck 2001).

AR, =R, —(o; +B,R,,) (1)

gdzie:

AR, — dodatkowa stopa zwrotu dla i-tego banku
w danym przedziale t,

R,, — stopa zwrotu z akgji i-tego banku w okresie t,

a;— wyraz wolny, szacowany za pomocg mode-
li regresji R; wzgledem R, (za pomocq metody naj-
mniejszych kwadratéw) dla danych z odpowiedniego
okresu,

B; —wspdélczynnik beta okreslany jako ryzyko sys-
tematyczne, szacowany za pomocg modeli regresji R,
wzgledem R, (za pomocq metody najmniejszych
kwadratéw) dla danych z odpowiedniego okresu,

R, — stopa zwrotu z akcji z indeksu akcji ban-
kéw w okresie t.

W réwnaniu (1) wyliczenia R;, i R, opieraja
sie na danych pochodzacych z réznych zrédet (w
USA m.in. Center for Research on Security Prices —
CRSP, Morgan Stanley Capital International -
MSCI). Wykorzystujac publicznie prezentowane
stopy zwrotu z akcji poszczegélnych bankéw oraz
stopy zwrotu uzyskiwane z rynku bankowego, pa-
rametry modelu rynkowego wyznacza sie na pod-
stawie réwnania (2).
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Tabela |. Typologia metod oceny efektow konsolidacji bankow

Lp Kryterium Metoda ogélna Metody szczegolowe
Metody statystyczno-ekonometryczne
metoda nadzwyczajnej stopy zwrotu/studia | model rynkowy
. L wydarzen
Zmiana wartosci majatku
1. . . skorygowany model rynkowy
akcjonariuszy
(ang. event study)
model korygowanego rynku
ocena dziatalnosci operacyjnej OP testy statystyczne
Zmiany sytuacji (ang. operating performance study)
2. | finansowej banku a) podejscie kosztowe analiza regresji wielu
b) podejscie zysk — koszty zmiennych
¢) podejscie menedzerskie
a) DEA (ang. Data
Envelopment Analysis)
FDH (ang. Free Disposal Hull)
programowanie matematyczne
dynamiczne metody badan efektywnosci | P) SFA (ang. Stochastic
3. Zmiana efektywnosci (ang. dynamic efficiency study) Erontier Approach);
TFA (ang. Thick Frontier
Approach);
DFA (ang. Distribution Free
Frontier Approach)
metody ekonometryczne
klasyczna ocena efektywnosci analiza wskaznikowa
Zmiany segmentacji badania implikacji segment’ov.vych. .
4. s . (ang. research of customer’s implications | modele ekonometryczne
klientéw i produktéw . o
of banking consolidation)
Metody badan spolecznych
5. Opinia interesariuszy badania sondazowe ankiety, wywiady
(ang. survey - structured research)
FGI (ang. Focus Group
6 Opinie ekspertow wywiad Interview)
zewngtrznych Y Y IDI (ang. Individual
in-Depth Interview)
Zrédto: opracowanie wlasne.
R =0, +BR, +e, @ Stosowana w ,analizie zdarzenia” metodyka jest

gdzie:
Ry, R, ,c;, B; zdefiniowano powyzej, natomiast
dodany zostal parametr:

e, —skladnik losowy.

it
Wykorzystujac réwnanie (2) i bazujac na stopach
zwrotu R, i R, szacuje si¢ parametry o; i ;. Podsta-
wiajac dane do réwnania (1) wyznacza si¢ nadzwy-
czajna stope zwrotu w danym przekroju czasowym.
Gdy warto$¢ wskaznika wynosi zero, wynik potacze-
nia jest neutralny, gdy przyjmuje warto$¢ dodatnia,
konsolidacja tworzy dodatkowa warto$¢ dla akcjona-
riuszy I-tego banku; a w przeciwnym przypadku
przyjmuje warto$¢ ujemna.

bardziej ujednolicona w poréwnaniu z innymi meto-
dami oceny efektow konsolidacji (Rhoades 1994).
Liczba bankéw objetych badaniami i liczba ogloszen
o polaczeniu miesci sie w przedziale od 11 do 139,
podczas gdy okres wyznaczania stopy zwrotu obej-
muje przedzial od 41 dni do 108 tygodni, a okres wy-
znaczania nadzwyczajnej stopy zwrotu wynosi 40 ty-
godni przed polaczeniem i 20 tygodni po polaczeniu.
Stopy zwrotu sa szacowane na podstawie stopy
sprzed polaczenia, przed polaczeniem, i po nim lub
wylacznie po polaczeniu. Stosuje sig¢ model rynkowy,
skorygowany model rynkowy oraz model korygowa-
nego rynku i inne. Wykorzystuje si¢ gtéwnie dzienne
stopy zwrotu, ale w niektérych przypadkach réwniez
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tygodniowe stopy zwrotu. Zasadniczo przy kalkulacji
nadzwyczajnej stopy zwrotu za date bazowa przyjmu-
je sie date ogloszenia polaczenia, ale w niektérych
przypadkach date prawnego polaczenia czy oglosze-
nia publicznej zgody na polaczenie przez nadzoruja-
ce instytucje panstwowe. Za pomoca ,studiéw wyda-
rzenia” gléwnie bada sie stope zwrotu banku przej-
mujacego; w nielicznych przypadkach analiza obej-
muje bank przejmowany.

Wyniki badan 98 europejskich bankéw, ktdre
latach
1985-2000, wskazuja, ze w wigkszosci przypadkéw

przechodzity procesy konsolidacji w
polaczenia stanowia podstawe tworzenia wartosci
dodanej (Breitel, Schiereck 2001). Nadzwyczajna sto-
pa zwrotu jest przede wszystkim notowana w lacznej
analizie banku przejmowanego i przejmujacego oraz
wylacznej analizie banku przejmowanego. W przy-
padku proceséw w latach 1998-2000 banki przejmu-
jace, podobne jak banki amerykanskie miaty zdecydo-
wanie gorsze wyniki. Ponadto, miedzynarodowe pro-
cesy polaczenn bankéw i najwigksze konsolidacje na
rynku europejskim przynosza najstabsze wyniki, co
przeczy efektywnosci wspélnego rynku europejskiego.

Wyniki badan 7 bankéw, ktére przechodzity pro-
cesy konsolidacji w latach 1997-2001 w Polsce, sa
zblizone do ogblnoeuropejskich. Nadzwyczajna stope
zwrotu osiaggnely gléwnie banki przejmowane (Ha-
vrylchyk 2005).

Powodem stosowania przez wielu badaczy meto-
dy analizy wydarzenia jest che¢ oszacowania wplywu
publicznej informacji o potaczeniu bankéw na reak-
cje inwestoréw. Najwieksza popularno$¢ omawiana
metoda zyskala w latach 80., natomiast obecnie cie-
szy sie mniejszym zainteresowaniem. Wynika to
m.in. z tego, ze analiza wydarzenia ogranicza sie do
oceny oczekiwan rynku finansowego i prezentuje je-
dynie krotkoterminowe efekty konsolidacji bankdéw.
Lepsze wyniki osiggaja banki przejmowane, nato-
miast wyniki analiz bankéw przejmujacych nie daja
jednoznacznej odpowiedzi.

Financial Markets and Institutions

Metoda Operating Performance OP (ocena dziatalnosci
operacyjnej)

Metoda OP cieszyla sie najwiekszym zainteresowa-
niem na przelomie lat 80. i 90. XX w. Wynika to
przede wszystkim z tego, ze kladziono woéwczas na-
cisk na dwa gléwne motywy polaczenn bankdw, tj. re-
dukcje kosztéw i poprawe efektywnosci dziatalnosci
bankéw.

W wielu przypadkach studia OP poréwnuja wy-
niki dzialalnosci skonsolidowanych bankéw z wyni-
kami grupy réwiesniczej (ang. control group), w ktérej
sktad wchodzily wytacznie banki nieuczestniczace w
procesach integracyjnych.

Metody stosowane do oceny dziatalnosci opera-
cyjnej, nie sa tak ujednolicone jak w przypadku oce-
ny nadzwyczajnej stopy zwrotu (Rhoades 1994). Licz-
ba bankéw objetych badaniami miesci sie w przedzia-
le od 1 do 4 900, przy czym obszar badan ma zasieg
krajowy lub regionalny. Okres badan obejmuje wskaz-
niki z kilku lat, przed polaczeniem i po nim, a w nie-
ktérych badaniach pomija sie rok polaczenia. Wyrdz-
nia sig segmentacje polaczen ze wzgledu na rozmia-
ry bankéw. W wiekszosci przypadkéw analizowano
zintegrowana instytucje bankowa (a nie bank przej-
mujacy czy przejmowany). Istnieje réwniez réznorod-
noé¢ stosowanych testéw statystycznych, narzedzi
badan mechanizmu powigzai miedzy zmiennymi itp.

Metoda OP polega na analizie zmian (tj. poréwna-
niu danej wartosci przed potaczeniem i po ich potg-
czeniu) zaréwno wspélczynnikéw kosztowych (podej-
Scie koszty), jak i standardowych wskaznikéw rentow-
nosci (podejscie zysk) oraz obu grup wspétczynnikéw,
podejscie zysk — koszty (Frieder, Apilado 1983).

Podejscie kosztowe
Zagadnieniem szeroko dyskutowanym w literaturze

przedmiotu jest okreslenie zmiennych wchodzacych
do modelu OP w podejsciu kosztowym. Wskaznik

Tabela 2. Segmentacja bankow skonsolidowanych i nie skonsolidowanych

Segmentacja bankéw skonsolidowanych

Segmentacja bankéw
niekonsolidujacych si¢

Dobra sytuacja finansowa po konsolidacji

Dobra sytuacja finansowa

Obydwa banki taczace si¢ nie uczestniczylty w konsolidacji
2 lata przed potaczeniem i 2 lata po badanym potaczeniu

Nie dotyczy

przed potaczeniem; wartos¢ ich aktywdow przekracza
10 mIn USD

Obydwa banki prowadzily dziatalnos¢ przynajmniej 2 lata

Banki prowadzily dziatalnos¢ przynajmniej
przez dwa lata; wartos¢ ich aktywow
przekracza 10 mln USD

zZnana

Metoda sprawozdawczosci finansowej potaczenia jest ogolnie

Nie dotyczy

Potaczenie nastapito przed 1996 r.

Banki nie uczestniczyly w procesach
konsolidacji w latach 1985-1997

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kwan, Wilcox (2002, s. 109-124).
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wzglednych kosztéw operacyjnych (ang. Change in
Relative Operating Costs — CROC) zaprezentowany
przez Kwana i Wilcoxa (2002), ilustruje zalezno$c
miedzy kosztami bankéw skonsolidowanych pono-
szonymi po polgczeniu, a kosztami grupy réwieséni-
czej nieuczestniczacej w procesach konsolidacji, w
odniesieniu do analogicznej zaleznosci, ktéra miata
miejsce w latach wczeéniejszych.
Model przyjal nastepujaca postac:

—— Peer

[(Xa—Xa 1= [Xn—X5"] (3)
dlai=1,..,n

gdzie:

A (ang. after) — oznacza po konsolidacji, B (ang.
before) — przed polaczeniem,

XPeer _ wyniki grupy réwiesniczej Xpeer bazujace
na $redniej arytmetycznej wartoéci zmiennych z
o$miu kwartaléw (2 lat) przed polaczeniem bankdéw i
po polaczeniu,

X, - wskaznik dla bankéw skonsolidowanych X,
bazujacy na $redniej arytmetycznej wartosci bada-
nych zmiennych banku przejmujacego i przejmowa-
nego z o$miu kwartaléw przed polaczeniem bankéw i
po ich konsolidagji.

Kosztami operacyjnymi sa takie zmienne, jak:

— relacja catkowitych kosztéw pozaodsetkowych
do catkowitych aktywéw banku,

—relacja kosztéw osobowych do catkowitych ak-
tywow banku,

— relacja wydatkéw na nieruchomosci do akty-
woéw catkowitych,

— relacja pozostatych kosztéw pozaodsetkowych
do aktywéw catkowitych.

Na podstawie kryteriéw zaprezentowanych w ta-
beli 2, sposréd 8 032 bankéw wyselekcjonowano 1 134
banki uczestniczace w procesach konsolidacji oraz
5 475 bankéw niebiorgcych udzialu w potaczeniach.

Autorzy poréwnali wyniki skonsolidowanych
bankéw przed polaczeniem i po polaczeniu z wynika-
mi jednej z czterech zdefiniowanych grup réwiesni-
czych najbardziej podobnej pod wzgledem wskazni-
koéw finansowych. Wyniki badan wskazujg na reduk-
cje kosztow dziatania bankéw po zakonczeniu konso-
lidacji, ale jest ona ponizej oczekiwan przyjetych w
planach proceséw konsolidacji bankow.

Podejscie zysk — koszty

Zwiekszenie sprawno$ci operacyjnej banku za pomo-
ca redukcji kosztéw jest jednym z gléwnych moty-
woéw konsolidacji bankéw. Badania efektéw konsoli-
dacji bankéw przeprowadzone przez Al-Sharkasa,
Hassana i Murkherjee (2003), opieraly sie gtéwnie na
danych ksiegowych podmiotéw tworzacych prébe ba-

BANK | KREDYT kLwiecien 2007

dawczg. Przed polaczeniem dane ksiegowe przejmo-
wanego i przejmujacego banku zaprezentowano acz-
nie. W przypadku ostatniego roku przed polaczeniem
stosowano $rednig wazong wartoéci zmiennej.
Oceniajac wplyw konsolidacji bankéw na ich
sprawno$é operacyjng, autorzy poréwnali wartosci
wskaznikéw ROA, ROE oraz CER (wskaznik efektyw-
nosci kosztowej) z trzech lat poprzedzajacych konso-
lidacje i po jej przeprowadzeniu, z wylaczeniem roku
integracji zar6wno dla bankéw skonsolidowanych, jak
i grupy rowiesniczej. W analizie zmian sprawnosci
operacyjnej bankéw konsolidowanych poréwnuje sie
ich wyniki z wynikami bankéw nalezacych do grupy
réwiesniczej w okresie przed polaczeniem i po nim.

AR=[R, ~R{“]=[R, —R;"] (4)

gdzie:

AR — r6znica pomiedzy zmiennymi przed konso-
lidacja i po niej,

A — zmienne po zakonczeniu procesu konsolidacji,

B - zmienne przed polaczeniem bankéw,

RPeer _ wyniki grupy réwiesniczej bazujace na
sredniej arytmetycznej warto$ci zmiennych z trzech
lat przed polaczeniem i polaczeniu bankéw,

R, — srednia arytmetyczna warto$¢ badanych
zmiennych banku przejmujgcego i przejmowanego
réwniez w ciagu trzech lat przed konsolidacja i po nie;j.

Odejmujac warto$é relatywnego wskaznika
sprawnos$ci bankéw przed potaczeniem od analogicz-
nego wskaznika po polaczeniu, wyznacza sie relatyw-
ne wyniki konsolidacji bankéw. Dodatni przyrost
ROA i ROE wskazuje na poprawe dziatalnoéci ban-
kéw po zakoniczeniu konsolidacji. Negatywna wartos$é
przyrostu CER oznacza poprawe efektywnosci koszto-
wej bankéw skonsolidowanych w poréwnaniu z wy-
nikami grupy réwiesniczej. Przy analizie powyzszych
wskaznikéw wielokrotnie obserwowano pozytywne
efekty konsolidacji bankéw.

Podejscie menedierskie

Do oceny efektéw potaczen bankéw stosuje sie réw-
niez poréwnanie dzialalnosci operacyjnej banku po
konsolidacji z oszacowanymi, prognozowanymi
przez zarzad banku wynikami konsolidacji. Wycho-
dzac z zalozenia, ze celem fuzji i przeje¢ bankéw w
latach 1985-1996 byla przede wszystkim redukcja
kosztéw, Houston, James i Ryagert (2001) zbadali za-
lezno$¢ pomiedzy zmianami w OP przed polacze-
niem i po integracji. Sprawno$c¢ operacyjna banku OP
autorzy zdefiniowali w dwojaki sposéb, poprzez:

o Wspdlny wskaznik efektywnosci WWE (ang.
combined efficiency ratio). WWE to suma kosztéow
osobowych, wyposazenia itp. zaréwno banku przej-
mujacego, jak i przejmowanego, podzielona przez su-
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me dochodéw banku przejmujgcego i przejmowane-
go. Do wyznaczenia wskaznika wykorzystuje si¢ dane
ksiegowe z roku poprzedzajacego fuzje i pierwszego
roku po fuzji.

e Skorygowany ROA (przed opodatkowaniem).
Jest to iloraz zsumowanych zyskéw przed opodatko-
waniem bankéw przejmujacego i przejmowanego, po-
wiekszonych o ksiggowa warto$¢ prowizji za kredyty
utracone, amortyzacje, goodwill, koszty restrukturyza-
cji i reorganizacji, przez Srednie aktywa catkowite
bankéw przejmujacego i przejmowanego w danym ro-
ku rozrachunkowym.

Do wyznaczenia wskaznikéw dziatalnosci opera-
cyjnej przed fuzja wykorzystywano dane ksiegowe z
roku rozrachunkowego wyprzedzajacego ogloszenie
polaczenia, jesli ogloszenie mialo miejsce w pierw-
szej polowie roku rozrachunkowego. Gdy ogloszenie
nastepowato w drugiej potowie roku rozrachunkowe-
go, wowczas wykorzystywano dane z tego roku rozra-
chunkowego. Do wyliczenia wskaznikéw dziatalnosci
operacyjnej po fuzji zastosowano dane ksiegowe obej-
mujace dwa lata rozliczeniowe po roku bazowym. Po-
prawa wskaznika efektywnosci oznacza ujemng war-
to$¢ wyniku, podczas gdy poprawa ROA uwidacznia
sie w dodatniej wartosci wyniku. Wyznaczajac oba
wskazniki, wyeliminowano koszty restrukturyzacji,
wplywy ze sprzedazy aktywow, prowizje za kredyty
utracone. Bazujace na wartosciach ksiggowych miary
dziatalnosci operacyjnej OP i zyskownosci nie pre-
zentujq jednoznacznie, czy zarzady bankéw uczestni-
czgcych w konsolidacji w pelnym zakresie osiagaja
zamierzone oszczednosci kosztéw i poziom obrotéw.
Na podstawie oczekiwan zarzadéw bankéw autorzy
sklasyfikowali wyniki 64 konsolidacji. Satysfakcjonu-
jacy poziom oczekiwan zarzadu przy redukcji kosz-
téw banku jest osiggalny wowczas, gdy warto$¢ re-
dukcji kosztéw w przyblizeniu pokrywa sig¢ z oczeki-
waniami. Wyniki fuzji sa sklasyfikowane jako gorsze,
niz oczekiwano, gdy oszczednosci kosztowe sa 0 10%
nizsze, niz planowano. Autorzy wskazuja, ze laczace
sie banki osiagaja planowane wyniki po zakoniczeniu
konsolidacji, a prawdopodobienstwo ich osiagniecia
jest wieksze w przypadku najnowszych polaczen.

Dynamiczna analiza efektywnosci

Z metodg badan efektywnosci wiaze sie wyzej opisa-
na metoda OP, ktéra w wersji pierwotnej stuzyta do
oceny efektywnosci. Wskazniki efektywnosci po-
wszechnie uznaje sie za jedne z najistotniejszych dla
oceny funkcjonowania bankéw. Analiza efektéw kon-
solidacji bankéw wykorzystuje dynamiczne metody
oceny efektywnosci oraz klasyczne metody oceny
efektywnosci.

Do oceny efektow konsolidacji bankéw za pomo-
ca klasycznej metody efektywnosci najczesciej stosu-
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je sie tradycyjna analize wskaznikowa. Analiza po-
réwnawcza klasycznych wskaznikéw efektywnosci
(m.in. ROA, ROE, wskaznikéw rentownosci brutto i
netto) nie uwzglednia istnienia nieefektywnosci, kté-
ra powstaje na skutek stosowania nieoptymalnych
proporcji nakladéw do wynikow.

Badania nad efektami konsolidacji bankéw z za-
stosowaniem dynamicznej analizy efektywnosci ban-
kow skonsolidowanych i bankéw nieuczestniczacych
w procesach konsolidacji sa prowadzone od poczatku
lat osiemdziesigtych. Przeglad literatury $wiatowej
pozwala stwierdzi¢, ze do oszacowania efektywnosci
faczacych sie bankéw, wykorzystuje sie:

— metody deterministyczne (niezaktadajace loso-
wosci), ktérych gtéwnym przykladem jest metoda
DEA opracowana przez Charnesa, Coopera, Rhodesa
w 1978 1. oraz Free Disposal Hull (FDH),

— podejscie stochastyczne, ktére zaklada obec-
noé¢ dwéch zmiennych losowych o odmiennych war-
tosciach i ré6znej interpretacji, tj. SFA, TFA, DFA.

Dynamiczng analize efektywnosci banku mozna
przeprowadza¢ na dwa sposoby. W pierwszym przy-
padku poréwnuje sie aktualng wielko$¢é produkcji z
maksymalna, jaka datoby sie uzyskac przy ustalonych
naktadach czynnikéw (analiza efektywnosci tech-
nicznej na podstawie granicznej funkcji produkcji z
wykorzystaniem programowania matematycznego
lub modeli ekonometrycznych). W modelach ekono-
metrycznych metoda efektywnosci dochodowej roz-
patruje zaréwno koszty nakladdéw, jak i uzyskiwane
przychody.

Jak wynika z liczby publikacji, czesciej stosuje
sie¢ metode DEA, niemniej jednak podejmowane sa
juz préby poréwnania obu metod dynamicznej oceny
efektywnosci bankow.

Wykres. Metoda DEA versus stochastyczny
model graniczny

16 7

14 A

12 7

10 A

Uwagi: Linia ciagla laczy punkty graniczne (metoda DEA). Linia przerywa-
na powstala przy wykorzystaniu metody najmniejszych kwadratéw. Po-
szczegblne punkty stanowig interpretacje kombinacji naktadéw i wynikow
podmiotéw gospodarczych opracowana przez Charlesa et al. (1994).
Zradlo: Wagenvoort, Schure (2002).
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W drugim przypadku poréwnuje sie faktycznie
poniesione koszty z najmniejszymi kosztami, ktére
pozwolityby, uzyskaé¢ ustalona wielko$¢ produkcji
(analiza efektywnosci kosztowej na podstawie gra-
nicznej funkcji kosztu, wyznaczajacej minimalny
koszt danej produkcji przy danych cenach czynni-
kow), wykorzystujac modele ekonometryczne. Meto-
da efektywnosci kosztowej, w przeciwienstwie do
efektywnosci dochodowej, rozpatruje wylacznie
koszty naktadéw. Graficzng interpretacje zjawiska
prezentuje wykres.

Metoda DEA

Analiza otoczki danych (metoda DEA) zostata zapre-
zentowana w Stanach Zjednoczonych juz w latach
70. Zaklada ona brak sktadnika losowego oraz nie wy-
maga zaleznosci funkcyjnej miedzy nakladami a efek-
tami. Obiektami analizowanymi w metodzie DEA sa
tzw. jednostki decyzyjne, a przedmiotem analizy jest
produktywnos¢, z jaka dana jednostka przetwarza na-
ktady w wyniki. Najprostsze relacje przyjmuja gra-
ficzng forme w postaci krzywej efektywnosci. Obiek-
ty sa efektywne technicznie, jezeli znajduja sie na
krzywej; nieefektywne technicznie ulokowane sg po-
nizej krzywej efektywnosci. Podstawg modelu jest
miara Debrau-Farella. Do badan efektywnosci tech-
nicznej wykorzystuje sie model zorientowany na wy-
niki lub model zorientowany na naktady. Pierwszy
model wskazuje, o ile trzeba $rednio zwiekszy¢ pro-
dukcje firmy, aby byta efektywna przy tej samej wiel-
kosci uzytych nakladéw. Drugi model pokazuje, o ile
trzeba $rednio zmniejszy¢ naklady firmy, aby byla
efektywna przy zachowaniu tej samej wielkosci uzy-
skanych wynikéw. Nieparametryczna metoda DEA
jest odpowiednikiem modeli ze zmiennymi zeroje-
dynkowymi w badaniach ekonometrycznych (Kop-
czewski 2000).

W literaturze $§wiatowej w badaniu efektywnosci
wyrdznia sie kilka form modelowania (tabela 3).

Naturalna miara nieefektywnosci, ktéra powstaje
na skutek stosowania nieoptymalnych proporcji na-
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ktadéw do efektéw, jest odleglo$¢ miedzy punktem
empirycznym, charakteryzujagcym technologie tego
banku, a empiryczna funkcja produkcji (krawedzia
zbioru mozliwosci produkcyjnych). Funkcja odlegto-
$ci (Dj) zaproponowana przez Sheparda przyjmuje
postac:

Dj(x,,yj)zmin{e :%e P(x)} 5)

gdzie:

[Xj’ yj) — punkt charakteryzujacy technologie firmy,

6 — mozliwe zmniejszenie naktadéw przy zacho-
waniu tych samych wynikéw (efektywnos¢ zoriento-
wana na naklady); mozliwe zwigkszenie wynikéw
przy zachowaniu tych samych nakladéw (efektyw-
no$¢ zorientowana na wyniki),

P(x) — zbiér mozliwosci produkcyjnych.

Funkcja odlegtosci Sheparda jest odwrotnoscia
miary efektywnosci technicznej zaprezentowanej
przez Farrela:

[D,(x,;,y )" = F(x,,y,) ={max{0 :0y .y, e P ]}  (6)

Wartos¢ funkcji odleglosci zawiera sie w przedzia-
le zero — jeden, jezeli tylko analizowany punkt nalezy
do zbioru mozliwosci produkcyjnych. Wartos¢ funkcji
réwna jeden wskazuje na efektywnosé firmy, wartosé
mniejsza niz jeden oznacza jej nieefektywnosé.

Laczace sie¢ banki czesto licza na efekty skali.
Efekty te wystepuja wéwczas, gdy powiekszajac na-
klady x razy, otrzymujemy wynik wiekszy od x (2 + 2
= 5). Do ich oceny stosuje sie réwniez efektywnosc
technologiczna Farrela. Powszechnie wykorzystuje
sie trzy miary efektywnosci technologicznej, tj. stale
efekty skali — CRS, nierosnace efekty skali — NIRS
oraz zmienne efekty skali — VRS (Pawlowska 2003).

Zaktadajac istnienie stalych efektéw skali, efek-
tywnos$¢ technologiczna wyznacza sie poprzez rozwia-
zanie nastepujacego zadania programowania liniowego:

F(x,,y,/CRS)=(max{0 :0y, <Y z,x, 2 X,z R'} (7)

Tabela 3. Modele zachowan bankow stosowane w badaniu efektywnosci

Zasobow finansowych

kapital materialny i niematerialny

Ujecie Naklady Efekty
Produkcyjne Etaty pracownicze, kapitat, Liczba rachunkéw, transakcji
depozyty i fundusze pozyczkowe,
wyposazenie
Posrednika Etaty pracownicze, wyposazenie, Warto$¢ depozytodw na zadanie i wszelkich

zobowigzan
Aktywa (gtdwnie kredyty)

Warto$ci dodane;j Zasoby banku
(kapitat fizyczny

i liczba zatrudnionych)

Kazda aktywno$¢ wykorzystujaca zasoby tej
firmy (depozyty, kredyty, prowizje netto)

Zrddlo: opracowanie wtasne na podstawie: Koy ki (2000); Kop

ki, Pawlowska (2001, s. 14-15); Mielnik, Lawrynowicz (2002, s. 58); Pawtowska (2003, s. 28).
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Tabela 4. Zalety i ograniczenia stosowania metody DEA

Zalety

Wady i ograniczenia

Nie wymaga nadania rang naktadom i efektom
(niezalezno$¢ od woli i wplywu badaczy czy
polityki)

Nie oszacowuje statystycznych btedow wynikow.

Pozwala bada¢ wiele zmiennych, okreslajac
najlepsza praktyke oraz dystans dzielacy od
niej konkretne podmioty.

Wielkos¢ niezbednej proby jest podobna do wymagan w
analizie regresji — z reguty od 4 do 15 jednostek na kazda
zmienna niezalezna.

Szacuje jedynie wzgledne miary efektywnosci wszystkich
jednostek z proby

Szacuje wielkos¢ naktadow do zaoszczedzenia
lub efekt mozliwy do osiagnigcia przy danych
naktadach

Metoda jest wrazliwa na obserwacje wartosci skrajnych oraz
na liczb¢ naktadow i efektow. Liczba zmiennych nie moze by¢
zbyt duza, gdyz zwigksza si¢ mozliwo$¢ znalezienia granicy
efektywnosci jednostki w rzeczywistosci nieefektywnej, co
zarazem zmniejsza warto$¢ poznawcza szacowanych miar
efektywnosci.

Zrddto: Mielwik, Eawrynowicz (2002, s. 53).

Analogicznie, przy zalozeniu istnienia nierosna-
cych efektow skali:

F(x,,y,/NIRS)=(max{6 :0y, <Y z,x, 2 X,z<1, ze R} (8)
a przy zmiennych efektach skali:
F(x,,y;/VRS)=(max{0 :0y, <Y z,x, 2X,z=1, ze Rf} (9)

Po estymacji trzech wyzej opisanych miar efek-
tywnosci technologicznej otrzymuje sie trzy rézne
oszacowania funkcji odleglosci Sheparda, czesto
oznaczane jako: e_crs,; (miara efektywnosci uzyska-
na przy zatozeniu statych efektéw skali), e _nirs (mia-
ra efektywnosci uzyskana przy zalozeniu nierosna-
cych efektow skali), e vrs; (miara efektywnosci uzy-
skana przy zalozeniu zmiennych efektéow skali).

Na podstawie poréwnania e_crs; i e_vrs, mozna
wnioskowaé o wystepowaniu efektéw skali. Jezeli ilo-
raz obu zmiennych (tj. e_s_wrs)) jest mniejszy od 1,
to badana jednostka jest nieefektywna wzgledem ska-
li zaangazowanych czynnikéw produkcji. Stale rosna-
ce lub malejace efekty skali identyfikuje natomiast
e_s_nirs, tj. iloraz e_crs; i e_s_nirs,.

Do oceny zmian efektywnosci w czasie wykorzy-
stano indeks produktywnosci Malmquista.

Zgodnie z tym podejsciem Caves, Christensen i
Diewert (1982) skonstruowali indeksy produktywno-
sci wykorzystujace narzedzia analizy nieparame-
trycznej. Poréwnali dwa momenty czasu tej samej
technologii, wykorzystujac funkcje odleglosci She-
pharda. Fare, Grasskopf, Lindgren i Roos (1993) uzu-
pelnili to podejscie przypadkiem, gdy podmiot pro-
dukuje wiele produktéow i zuzywa wiele naktadéw.
Nie jest wymagane wéweczas zalozenie o maksymali-
zacji zysku oraz obserwowalne sa jedynie fizyczne
wielkos$ci naktadéw i wynikéw.

1
D(,+1 (y'/”,x’,”)|' D',(y; ,xY/)DY,(yI,-*l,xf,fl) 2
Dj(y}.x)) | D] 03D 0

M) = (10)

Indeks tworza dwa podstawowe elementy. Pierw-
szy element iloczynu mierzy zmiane w relatywnej
efektywnosci miedzy okresem t a t + 1. Drugi element
iloczynu mierzy postep technologiczny — przesuniecie
funkcji produkcji miedzy okresami t a t + 1. Wzrost
wartosci indeksu produktywnosci Malmquista jest ob-
serwowany nawet przy spadku jednego ze sktadnikéw,
ale pod warunkiem zZe ro$nie drugi skladnik. Przy
wzroécie produktywnosci w badanym okresie warto$é
produktywnosci Malmquista wynosi 1. Warto$¢ réw-
na 1 wskazuje na utrzymanie produktywnosci na tym
samym poziomie. Warto$¢ indeksu mniejsza od 1
wskazuje natomiast na spadek produktywnosci.

Zalety metody DEA decyduja o jej popularnosci.
Ich zestawienie wraz z ograniczeniami przedstawio-
no w tabeli 4.

Stochastyczny model graniczny

W literaturze przedmiotu spotyka sie krytyke ograni-
czania badan efektywnosci bankéw do programowania
matematycznego. Aigner, Lovell i Schmidt (1977)
przedstawili stochastyczny model graniczny, ktéry
wprowadzil losowe zaklécenia do modelu funkcji pro-
dukcji. Tworza je dwa czynniki losowe, z ktérych jeden
(v) jest symetryczny wzgledem zera i odzwierciedla
efekt czynnikéw przypadkowych i btedéw pomiaru,
podczas gdy drugi sktadnik (u7) jest asymetryczny, ujem-
ny i bada nieefektywnos¢ (Wagenvoort, Schure 2002).

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami model efek-
tywnoéci ma postac:

ye=f(x;B)+u, +v, (11)
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gdzie:
I — numer banku,

¥; — wynik dzialalnoéci i-tego banku w danym

roku,
J(x;.B) - graniczna funkcja produkcji,

p — wektor nieznanych (szacowanych) parame-

trow modelu,

u; — zmienna losowa reprezentujgca nieefektyw-
noé¢ kosztowa lub dochodowsa i-tego banku (u; < 0),

v; — sktadnik losowy o rozkladzie symetrycznym
wzgledem zera; zaklada sig, Ze v; maja niezalezne roz-
ktady normalne o wartosci oczekiwanej 0 i nieznanej

wariancji s2.

Do szacowania parametréw modelu stuzy meto-
da najwiekszej wiarygodnosci. Jondrow, Lovell, Mate-
rov i Schmidt (1982) zaprezentowali wyznaczanie «;
Z €, =u,+Vv, przez rozwazenie oczekiwanej wartosci
u;, bazujac na ;. SFA eliminuje drugie zagrozenie wy-
nikajace ze stosowania metody DEA. Niemniej jednak
metoda ta nadal jest wrazliwa na jednostki badawcze.
Jesli nawet stosuje sie metode najwiekszej wiarygod-
noédci, juz jedna obserwowana jednostka moze zabu-
rzy¢ wyniki badan. W tej sytuacji nieodzowne jest

stosowanie funkcji regresji.

Wykorzystujac model ekonometryczny, funkcje

kosztéw mozna wyrazi¢ jako:

InC, = f(wy,zy,)+Inu. +Ine.

gdzie:
1 — numer banku,
C - suma catkowitych kosztéw zmiennych,

w — wektor cen czynnikéw produkcji (w, — wek-
tor cen depozytéw, w, — wektor wynagrodzen perso-

nelu),

v — wektor produktéw (m.in. kredyty dla klien-
tow indywidualnych, kredyty dla przedsigbiorstw,
papiery warto$ciowe, pozycje pozabilansowe wazone

ryzykiem),

z — czynniki stale (aktywa trwatle, fundusze wla-

sne),
v — wektor zmiennych otoczenia,

f{) — minimalny catkowity koszt zmiennych wy-
korzystany do wytworzenia produktu y; przy danych

cenach i otoczeniu zewnetrznym banku i,

Cc
niu z najbardziej efektywnym bankiem,

e, — skiadniki losowe wyrazajace wpltyw czynni-
kéw przypadkowych badz btedéw w pomiarze kosztow.
Po oszacowaniu nieefektywnosci mozna obliczy¢
miare efektywnosci dla i-tego banku, zdefiniowana

jako:

Costrgy, = SXPL/Onyizy N expllnu,™]_u,™
©explf(wyzy Dlexpllnug ] ug

Funkcja badajaca efektywnos$¢ dochodowa przy-

biera postac:

(12)

u, — nieefektywnos¢ danego banku w poréwna-
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In(m +0)= f(w,y,z,v)+Inu_ +Ine, (14)
Wskaznik efektywnosci dochodowej i-tego banku
mozna nastepnie wyrazi¢ jako:

expl/ (w,y,zv )] exp[lnu™ ] -6
explf(w,y,zv ;)] *exp[lnu, ]-0

Profit Eff; = (15)

gdzie 6 — kwota maksymalnej straty bankéw w danym
okresie i zostaje 8 dodana do wartosci zysku wygene-
rowanego przez dany bank. Do estymacji efektywno-
$ci kosztowej i dochodowej wykorzystuje sie funkcje
translogarytmiczna.

W latach 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych do
analizy efektywnosci proceséw konsolidacji stosowa-
no réwniez podejsScie DFA oraz TFA. Réznily sie one
przede wszystkim wstepnymi zalozeniami. W meto-
dzie DFA zakladano trwala i ciagla nieefektywnos¢, a
w metodzie TFA miara nieefektywnosci jest odchyle-
nie pomiedzy najwyzszymi i najnizszymi kwartylami
kosztéw bankéw (Berger, Humphrey 1994).

Badania implikacji segmentowych

Do oceny wplywu polaczen bankéw na poszczegdlne
segmenty klientéw lub produktéw (np. wartos¢ kre-
dytéw przyznawanych drobnym przedsigbiorstwom,
dostepnos¢ punktéow obstugi dla klientéw detalicz-
nych, zmiany w strukturze organizacyjnej banku i ich
wplyw na obstuge drobnych klientéw) stosuje sie
gtéwnie metody ekonometryczne.

Metoda, ktéra zastosowali Berger, Saunders, Sca-
lise i Udell (1998), prébuje w sposéb zagregowany
oceni¢ wplyw konsolidacji na wielkos¢ kredytéow
udzielanych klientom detalicznym i maltym firmom.
Na wstepie autorzy podzielili udzielane kredyty na
trzy grupy. Za najmniejsze uznano kredyty do 1 mln
USD, $rednie kredyty zamykaly si¢ w przedziale od
1 mln do 25 mln USD, a najwigksze wyniosty powy-
zej 25 mln USD. Model przyjal nastepujaca postac:

In(P, /(1= P,)) = f,(wielko$¢ i struktura banku, , finanse banku,_,,

pozycja konkurencyjna, |, zlozono$¢ organizacji, ,,
ex post m&a, ,, ,, 5,rynkowe ex post,,, ,, ;,czas, ,
Srodowisko, ) +¢€,

(16)

i=1,2,3,

gdzie:

wielko$¢ i struktura banku
Reprezentuje logarytm catkowitych aktywéw brutto (ang.
GTA) przy i = 1, 2 dla matych bankéw GTA < 100 mln
USD, dla srednich bankéw GTA wynosi 100 mln — 1 mld
USD, dla duzych bankéw 1-10 mld USD, dla bardzo du-
zych bankéw GTA > 10 mld USD. Okresla r6wniez stopien
kontroli banku przez inwestoréw. Dla niezaleznych bankéw
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oraz dla bankéw nalezacych do jednego inwestora zmienna
wielko§¢ banku i struktura wlasno$ciowa sa identyczne.

finanse banku
Mierzy wielkosci kapitatu i wplyw portfela kredyt6w na sy-
tuacje banku i jego strukture (m.in. wskazniki rezerwy/kre-
dyty, nieruchomosci/kredyty).

pozycja konkurencyjna

Szacuje warunki konkurencyjnoséci bankéw na rynku lokal-
nym. Wskaznik Herfindahl-Hirschman Index (ang. HHI)
sluzy do szacowania stopnia koncentracji rynku. W sensie
obliczeniowym wskaznik HHI stanowi sume kwadratéw
udzialéw poszczegélnych podmiotéw w lacznej wartosci
badanej cechy (Jackowicz, Kowalewski 2002, s. 14). Alge-
braicznie mozemy zatem zapisac:

HHI = 2 u (17)

gdzie:
u — udzial podmiotu w badanym zjawisku,
i —liczba podmiotéw.
Wskaznik HHI przyjmuje warto$ci z przedzialu (0 do
10 000). Im wigksze sa udzialy w rynku, tym wyzszy jest
HHI.

zlozonos¢ organizacji
Mierzy wplyw struktury menedzerskiej na drobne kredyty

(wplyw inwestor6w na dzialania banku, geograficzny zasieg
banku).

ex post fuzji i przejec¢
Szacuje wplyw polaczen na dzialalnos¢ banku w ostatnich
trzech latach.

rynkowe zmienne po konsolidacji
Sa to $rednie wazone zmiennych po konsolidacji (np. sza-
cuja $redniag wazona udzialu depozytéw na rynku lokal-
nym, ktére byly w posiadaniu banku inicjujacego konsoli-
dacje k lat temu). Zmienne ex post konsolidacji i rynkowe
zmienne po konsolidacji wiaza sie ze zmiennymi wielko$¢
banku i struktura nadzoru.

czas
Szacuje zmiany warunkéw makroekonomicznych, regulacji
prawnych i technologii w danym roku kalendarzowym.

srodowisko
Szacuje réznice rynkowe i prawne oraz uwzglednia lokali-
zacje centrali banku.

W wyniku przeprowadzonych badan wyréznio-
no kilka typéw konsolidacji, m.in. fuzje kapitatéow
(bank inspirujacy fuzje byt w posiadaniu od 1/3 do
2/3 kapitatu przed konsolidacja), ,fuzje rodzinng” z
dominujacym udziatem banku przejmujacego w ban-
ku przejmowanym, przejecie kapitalu — w sytuaciji,
gdy bank przejmujacy byt w posiadaniu od 1/3 do 2/3
kapitalu przed konsolidacjg.

Omawiane badania empiryczne objely ponad
6 000 proces6w fuzji i przeje¢ bankéw amerykanskich
(uczestniczyto w nich ponad 10 000 bankéw), w la-
tach 1970-1995. Po zidentyfikowaniu statycznych
efektéw konsolidacji bankéw mozna wnioskowac, ze
drobni przedsiebiorcy maja trudnosci z pozyskaniem
srodkow. Jesli jednak w ocenie uwzgledni sig ze-

Financial Markets and Institutions 63

wnetrzne efekty (postawe bankéw nieuczestniczg-
cych w procesach konsolidacji), wyniki beda zdecy-
dowanie bardziej optymistyczne.

Podobne rezultaty sa odczuwane w FEuropie.
W wyniku potaczen bankéw we Wloszech w latach
1989-1998 spadta ogétem warto$¢ kredytow udzielo-
nych i wzrosta warto$¢ kredytéw zagrozonych (Bo-
naccorsi di Patti, Gobi 2001). Autorzy wskazuja przy
tym, ze drobni przedsiebiorcy odczuwali relatywnie
negatywny wplyw na oferty kredytowe skierowane do
drobnych przedsiebiorstw.

Metody badan spotecznych

Do przeprowadzenia badan efektéw konsolidacji ban-
kow stuza réwniez badania sondazowe, w ktérych
stosuje sie metody statystyczne ekonometryczne i
metody badan opinii spolecznej. Omawiane badania
rozpowszechnialy sie wraz z nasileniem proceséw
konsolidacji bankéw i wzrostem roli marketingu, dla
ktérego sa bardzo istotne, m.in. ze wzgledu na mozli-
wos$¢ okreslenia satysfakcji poszczegdlnych grup inte-
resariuszy uczestniczgcych w konsolidacji bankdéw.
Badania sondazowe umozliwiaja ocene efektéw kon-
solidacji na zbiorach bedacych prébkami reprezenta-
tywnymi. Nic wiec dziwnego, ze wlasciwy dobér
proébki staje sie zasadniczym problemem badan son-
dazowych (Sztumski 1999, s. 173).

W badaniach sondazowych wykorzystuje sie ankie-
ty lub wywiady skategoryzowane (kwestionariusze).
Ankiety to wywiad pisemny, wymagajacy mniej czasu
i$rodkéw niz wywiad ustny, w ktérym z kazdym re-
spondentem nalezy odby¢ rozmowe. Ankiete, w przeci-
wienstwie do kwestionariusza (bezposredniego lub tele-
fonicznego), wypelnia respondent, a nie badajacy.
W polskich tlumaczeniach literatury anglojezycznej
z zakresu badan spolecznych pojecia kwestionariusz
i ankieta czesto stosuje sie zamiennie (por. Babbie 2004).

Rodzaj sondazu oraz kolejnosé pytan moga wpty-
waé na jako$¢ uzyskanych odpowiedzi. Wykorzysty-
wane w sondazu pytania moga by¢ otwarte (wéwczas
respondenci sami formutuja odpowiedzi), pétotwarte
(gdy respondent moze dopisa¢ wlasng odpowiedz do
sugerowanych) lub zamkniete (respondenci wybiera-
ja odpowiedz z zestawu).

Przy kierowaniu pytan z jednej ankiety do réz-
nych grup respondentéw (przykladowo jedna ankieta
zawiera pytania skierowane do specjalistéw z dzie-
dziny marketingu, finanséw, zarzadzania zasobami
ludzkimi) niezbedny jest przejrzysty podzial pytan
warunkowych, tak aby respondenci odpowiadali na
pytania skierowane wytacznie do nich. Czesto stoso-
wane sa rowniez pytania w postaci tabelarycznej, pod
warunkiem ze istniejg wspdlne kategorie odpowiedzi
(np. skala Likerta).
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Tabela 5. Zestawienie metod badan sondazowych

Metody badan

Sondazowseh Charakterystyka

Tego typu metody sg tansze i bardziej efektywne niz wywiady bezposrednie i
moga zapewni¢ wieksza kontrolg procesu zbierania danych (np. CATI —
wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo; CAP/ — wywiad osobisty
wspomagany komputerowo; CASI — ankieta samodzielnie wypeliana przez
respondenta, wspomagana komputerowo; CSAQ — skomputeryzowany
kwestionariusz do samodzielnego wypelniania przez respondenta; TDE —
wprowadzanie danych za pomoca wybierania tonowego; V'R — rozpoznanie
glosu). Osoby przeprowadzajace wywiady przez telefon sa bezpieczniejsze niz
w wywiadach osobistych i moga mie¢ mniejszy wptyw na sam wywiad.

Sondaze telefoniczne lub
wywiady bezposrednie

Badania ankietowe lub W poréwnaniu z wywiadami wymagaja mniejszych kosztow, sa szybsze,
ankieter ma mniejszy wplyw na odpowiedzi oraz zapewniaja anonimowos¢ i

dyskrecje.

wywiady

Wywiady bezposrednie lub
ankieta

Maja przewagge nad ankietami pod wzglgdem mniejszej liczby niekompletnych
kwestionariuszy i mniejszej liczby zle zrozumianych pytan, wigkszego odsetka
udzielonych odpowiedzi; pozwalaja na elastycznos¢ doboru proby i dodatkowe

obserwacje.

Sondaze przez Internet lub
ankiety pocztowe

To jedna z tanich metod, trudno jednak zagwarantowaé, ze respondenci
reprezentujg szersza populacje.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sztumski (1999), Babbie (2004).

Przy ukladaniu pytan nalezy unika¢ pytan po-
dwéjnych oraz negatywnych okreslen, by nie spra-
wia¢ klopotu respondentom, a sformutowanie pytan
nie powinno utrudnia¢ odpowiedzi (Babbie 2004,
s. 304).

Poréwnanie réznych metod sondazowych zapre-
zentowano w tabeli 5.

Do oceny satysfakcji kadry i klientéw taczacych
sie polskich instytucji finansowych (tzw. barometréw
klienta lub pracownika) stosuje sie kompilacje meto-
dy jako$ciowej — w fazie wstepnej do oceny nastrojéw
klientéw — i metody ilosciowej — w fazie zasadniczej
badan efektéw konsolidacji.

W fazie wstepnej stosuje sie zogniskowane
wywiady grupowe przeprowadzane na niewielkiej
grupie zaproszonych oséb, okreslane jako badania
grup fokusowych. Celem jest poznanie wszystkich
czynnikéw, ktére moga wplywaé na zachowania
klientéw, ich odczucia i opinie na temat konsolida-
cji oraz przygotowanie informacji do projektowane-
go kwestionariusza. Procedura badawcza sklada sie
z technik majgcych na celu badanie skojarzen, zna-
czen i emocji zwigzanych z konsolidacja bankéw, a
takze korzysciami i zagrozeniami z niej plynacymi,
takich jak: dyskusja, analiza skojarzen, analiza se-
mantyczna, mind mapping, techniki projekcyjne.
Jako miejsce przeprowadzania badan grup fokuso-
wych (tj. klientéw indywidualnych, malych firm
bankéw taczacych sie) wybiera sie miasta, w kté-
rych banki maja najwiecej klientéw. W przypadku
klientéw korporacyjnych stosuje sie poglebiony

wywiad indywidualny (ang. IDI). Wykorzystuje sie
w nim identyczny scenariusz, jak w zogniskowa-
nych wywiadach grupowych, z tym ze wywiad od-
bywa sie w miejscu i czasie dopasowanych do mozli-
wosci respondenta i prowadzony jest tylko z jedna
osoba.

W fazie zasadniczej stosuje sie wywiad telefo-
niczny realizowany za pomoca techniki CATI (ang.
Computer Assisted Telephone Interviewing). Wywia-
dy CATI sa wspomagane komputerowo. Ankieterzy
zadajq przez telefon widoczne na ekranie pytania i za
pomoca klawiatury zapisuja (lub nagrywaja) odpo-
wiedzi respondentéw. Na biezaco kontrolowane sa
postepy badania oraz sprawdzana jest praca telean-
kieterow. Wyniki badan sa dostepne automatycznie
po zakonczeniu badania. Wywiady telefoniczne gwa-
rantuja wysoka jakos¢ i szybko$¢ badan, a po ich za-
konczeniu sporzadza sie raport.

Amerykanskie Stowarzyszenie Specjalistéw Fi-
nansowych AFP (Association for Financial Professio-
nals) zastosowalo badania sondazowe do oceny efek-
tow konsolidacji bankéw (Financial Industry Consoli-
dation Survey 2000). Otrzymano 444 odpowiedzi.
Biorac pod uwage, ze kolejnos¢ pytan moze miec
wplyw na uzyskane odpowiedzi, pytania dotyczace
oceny efektéw konsolidacji bankéw (czes¢ C) wyprze-
dzaly dwa podrozdzialy ankiety (czes¢ A i B). Czesc
A ankiety, opisujaca obecny poziom satysfakcji klien-
ta, skladata sie z pieciu pytan. Czes¢ B, badajaca po-
tencjalne zainteresowanie klientéw wspélpraca w
przyszlosci, zawierala trzy pytania, natomiast czes¢ D
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to dwa pytania, ktére umozliwily podzial klientéw ze
wzgledu na branze i warto$¢ obrotéw. Z dziewieciu
pytain na temat konsolidacji bankéw polowa miata
forme tabelaryczna. W ankiecie znalazly sie row-
niez stwierdzenia reprezentujace rézne stanowiska
z prosba o okreslenie, czy respondenci sie z nimi
zgadzaja. W czesci A, B i D sondazu nie ogranicza-
no sie wylgcznie do pytan tabelarycznych; pojawity
sie réwniez proste pytania zamkniete. Wyniki ba-
dan wskazuja, ze w trakcie konsolidacji klienci od-
czuwaja zaréwno jej pozytywne, jak i negatywne
efekty. Polaczenia umozliwiaja redukcje kosztéw,
poszerzenie wyboru oferowanych produktéw i
zwiekszenie sprzedazy wiazanej, ale sg réwniez za-
grozeniem ze wzgledu na tempo i zakres integracji
system6éw informacyjnych, zmiany opiekunéw,
wzrost biurokracji.

Zdecydowanie odmienng forme badan sonda-
zowych zaprezentowano w magazynie ,The Ban-
ker”. Przeprowadzono wywiady z trzynastoma eks-
pertami od konsolidacji bankéw (Piggott 2000). Za-
dano im przeszlo 1 000 pytan, aby zdefiniowacd
mocne i slabe strony najbardziej spektakularnych
polaczen bankéw na $wiecie. Grupa panelowa wy-
znaczyla pie¢ potencjalnych korzysci i szes¢ zagro-
zen plynacych z konsolidacji bankéw. Ranking fuzji
powstal przez zsumowanie §$rednich arytmetycz-
nych poszczegélnych wskaznikéw. Poza optymi-
stycznymi przewidywaniami, ze wystgpi efekt eko-
nomii skali, szczegélna uwage zwrécono na proble-
my powstajace w trakcie konsolidacji, przy integra-
¢ji kultur organizacyjnych bankéw oraz konflikty
intereséw, ktore czesto prowadza do utraty znacznej
liczby dotychczasowych klientéw.
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Podsumowanie

Efekty konsolidacji bankéw to zlozony przedmiot ba-
dan, na ktéry skladaja sie efekty czastkowe. Niektére
metody sluza do oceny efektéw konsolidacji wylacz-
nie na etapie wstepnym (np. nadzwyczajna stopa
zwrotu), inne w trakcie konsolidacji (m.in. barometr
klienta, pracownika czy statystyczne metody analizy
dziatalnosci operacyjnej). Stosuje sie réwniez metody
do oceny efektéw po zakoniczeniu procesu konsolida-
cji (np. ocena efektywnosci banku).

Ze wzgledu na rosnaca liczbe konsolidacji ban-
kow metody ciesza sig¢ obecnie ogromnym zaintereso-
waniem. Wciaz powstaja nowe podejécia. Czesto eli-
minujg one wczesniej stosowane metody, poniewaz
niektére z nich nie umozliwiaja podania jednoznacz-
nej odpowiedzi na rezultaty konsolidacji.

W wigkszosci przypadkéw kazdej z metod oceny
efektéw konsolidacji bankéw mozemy przypisac inne
kryteria oceny. Z tego powodu mimo wykorzystywa-
nia réznorodnych metod nadal nie podjeto préby
okreslenia catkowitych efektéw konsolidacji bankéw.
Mozna zatem rozwazy¢ stosowanie metod wielokry-
terialnych do oceny efektéw konsolidacji bankéw.

Do oceny efektow konsolidacji bankéw nadal po-
wszechnie stosuje sie modele statystyczno-ekonome-
tryczne. Istnieja jednak pewne ograniczenia (np. rozmia-
ry préby badawczej, okres badan), ktére utrudniajg ocene
efektéw konsolidacji bankéw w krajach wschodzacych.
Poszczegblne grupy metod statystyczno-ekonometrycz-
nych posrednio wplywaja na stosowanie metod badan
spolecznych. Wspomniane metody maja coraz wieksze
znaczenie; zwykle uzupelniaja ocene ekonomicznych i
organizacyjnych efektéw konsolidacji bankéw na wiecie.
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